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Présentation du service, des activités et du produit

Ce projet a €té initié par le service
topographique de la ville de Limoges en 1993. Il avait
pour objectif de disposer dune base de données

LIMOGES METROPOLE

informatisée du plan cadastral de la commune et des & A
réseaux d’eau et d’assainissement pour remplacer les *fw 5
plans papier existants. En 2000, grace a 1’évolution des N ¥y
systémes informatiques, un outil de consultation du V. i Wy
Systéme d’Information Géographique (SIG) a été déployé S \3‘4‘\;)
dans les services de la ville. En 2002, lors de la création €LYy

de Limoges Métropole, le service a eu pour mission de
permettre a toutes les communes de disposer du méme
outil. Les contraintes techniques (absence de réseau haut
débit) ont imposé I’installation dans chaque commune
d’un poste dédié¢ au SIG. Depuis fin 2010, une nouvelle
version de ’outil de consultation a été mise en service et
I’ensemble des communes ont été connectées, via un
internet sécurise, directement aux serveurs informatiques.
Cette évolution a permis aux communes de disposer
d’autant de postes de consultation qu’elles le souhaitent. e —

Population par commune|

Un SIG est la fédération de
I’ensemble des connaissances que les services et les
communes gerent. Il permet de les analyser, les représenter pour mieux les exploiter, c’est un
outil d’aide a la décision. Chacun est gestionnaire et responsable des données qu’il produit et
le service d’Information Géographique est le centralisateur et le garant de la cohérence des
données. Le service d’Information Geographique doit aussi gérer et maintenir les couches dites
référentielles, considérées comme indispensables a tous les utilisateurs du SIG, a savoir, la carte
IGN, la photo aérienne, le plan cadastral ou le fichier des voies soit en effectuant les mises a
jour, soit par acquisition de celles-ci.

Dans ses missions, le service d’Information Geographique propose le
développement d’applications informatiques ou assiste les services lors de I’acquisition de
logiciels « métiers » pour rediger les cahiers des charges et analyser les offres, tout cela pour
respecter la cohérence du systéme. Il assure la formation et 1’assistance des utilisateurs du SIG.
Il est aussi amené a signer des conventions d’échange de données spatialisées avec les autres
administrations ou les concessionnaires.

Enfin, le service est aussi sollicité par les services ou les communes membres
pour produire des cartes qui sont éditées sur support papier ou numérique. Ces cartes peuvent
étre générées a partir des nombreuses couches du SIG, mais aussi en les croisant avec des
informations collectées sur internet.

Depuis avril 2013, le systeme de management de la qualité du service
d’Information Géographique est certifié selon le référentiel 1ISO 9001 :2008.

Exemple de carte réalisée par le service en 2014
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Domaine d’application du systeme qualité

Le service d’Information Geographique de la Direction des Ressources Techniques de
Limoges Métropole a engagé une démarche qualité suivant le référentiel ISO 9001 :2008.

Seules les activités réalisées par le service d’Information Géographique sont concernées.
Les actions réalisées par des parties intéressées (telles que le service informatique de la Ville
de Limoges ou le service de I’administration des ressources) ne sont pas concernées par cette
démarche, mais sont intégrées au sein des procédures du service.

Le systeme de management de la qualité mis en ceuvre couvre I’ensemble des chapitres
de la norme 1SO 9001 :2008.

Organigrammes

Le Service d’Information Géographique est rattaché a la Direction Ressources
Techniques du P6le Infrastructures et Ressources Techniques de Limoges Métropole dont les
organigrammes sont exposes Cci-apres.
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Politique qualité

La politique qualité du service d’information géographique s’inscrit dans la continuité
de celle engagée par Limoges Métropole dans le cadre d’une amélioration du service aux

usagers.

POLITIQUE GENERALE QUALITE, SANTE-SECURITE, ENVIRONNEMENT
DE LA COMMUNAUTE D’ AGGLOMERATION LIMOGES METROPOLE

Les Elus de la Communauté d'a r la mise en ceuvre de

services performants afin d'exercer ) s qui leurs sont confiées,

C'est dans ce but que |'incite I'ensemble des directions 3 développer des systémes de management de

et de la sécurité afin que Ia satisfactior
s 3g

nos missions de service public et faire de notre territoire un lieu ol il fait bon vivre et travailler

la qualité, de I'environneme

préservation du cadre de vie et le bien-€ ents demeurent des priorités dans la réalisation

En tant que Président de la Communauté d'agglomération, je m'engage 3 proposer au vote du consell

communautaire les crédits nécessaires pour doter les services des moyens humains, techn ques et
financiers dont ils ont besoin pour atteindre les objectifs techniquement et financiérement viables
proposeés chague annee par les Elus en charge des services, le Directeur Général et les Directeurs

De plus, les services s'engagent & accomplir leurs activités en se conformant aux

reglementaires en vigueur, dans un souci de prévention de la poliution environne
atteintes a la santé et a Ja sécurité des agents tout en améliorant de fagon continue Fefficacité de le

organisation

QUALITE SECURITE

Ecoute des usagers Evaluation et analyse

Optimisation et amelioration pro-active des risques
de lorganisation des Conformités des installations
activités Respect de la réglementation

M :Limoges
etrOPOIE Des agents

Des usagers
satisfaits

motivés
0 y en bonne
‘ QQNMMR“ santé

Un cadre de vle\ﬁ" ¢
préservé

ENVIRONNEMENT

Le Président, Le Directeur Général des Services,
f

Le Directeur Ganéral
des Services,
\

Gérard VAN KE GW/‘;
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La Lettre d’engagement de la Direction présentée ci-dessous, a été validée en Auvril

2016.
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Crée en 2002 au sein des services de la Communauté d'agglomération Limoges Métropole,
le service d'information géographigque met 3 disposition de I'ensemble des services de Limoges
Métropole, ainsi des Communes membres de |'agglomération un outil transversal, le Systéme
d’'Information Géographique (51G).

En janvier 2012, une démarche qualité a été engagée. Elle a été reconnue par l'obtention
de la certification selon le référentiel 150 9001v2008 en avril 2013. Aujourd’hui intégré a la Direction
des Ressources Technigques du Pdle Infrastructures et Ressources Technigues, le service poursuit sa

démarche qualité.

Celleci a permis d'instaurer un systéme de management fondé sur le principe de
Ifamélioration continue dont I'objectif principal, pour le service d'information géographique, est de
fournir aux utilisateurs du SIG un outil évolutif, toujours en mesure de répondre a leurs attentes.
Pour cela, le service travaille de maniére a atteindre les objectifs suivants :

+ Maintien de |'efficacité d'assistance aux utilisateurs :

o Traitement immédiat de 80 % des demandes liées a ['utilisation

o Traitement de 80 % des demandes d'ordre technigue dans un délai inférieur a 72 heures
& Mise en ceuvre de nouveaux modes de formations en maintenant un niveau global de
satisfaction supérisur @ 80% pour les formations réalisées par le service (initiation,
perfectionnement ou spécifigue pour I'utilisation du 51G et ses applications intégrées)
Amélioration de la communication du service

Création d'indicateurs de suivi et d'efficacité pour chague processus, et obtention d'un
niveau satisfaisant ou trés satisfaisant pour chaque indicateur d'efficacité

Renouvellement de la certification 150 du service suite a I'audit de mars 2016

Développement du rdle transversal de 'outil 51G en fiabilisant et en enrichissant les
donnges

La Communauté d'agglomération Limoges Métropole, conformément a sa politique générale
en matiére de gualité, s'engage @ mettre a disposition du service les moyens humains et financiers
nécessaires a l'amélioration permanente de I'efficacité du systéme de management et a la

satisfaction des exigences des parties intéressées.

La Directrice des La Directrice Générale Le Directeur Général L'Elu en charge de la
Ressources Technigues Adjointe des Services des Services compétence

A e &

/ j\'w,f Four be Présidert
| = -#,f"" Par deldgatian
\_J wnuecrem_rﬁ
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Service d’Information Géographique
L’organisation qualité du SIG se traduit par la cartographie des processus ci —dessous.
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Les activités des processus sont décrites de facon générale dans ce manuel et précisées dans

les fiches processus présentes en annexes.

Cartographie des processus
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Interactions des processus

)
=
(5]
=
(5]
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©
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[38]

=

Support

Les interactions entre les processus internes sont identifiées dans le tableau ci-dessous.

ﬁ DOS SMQ APP DON SIG CAR FOR INF COM

DOS

SMQ

APP

DON

SIG

CAR

FOR

INF

COM

X X

X X X

X

X X

Les interactions sont symbolisées par « X » L interaction représentée dans la premiére colonne correspond d une
interaction du processus SMQ vers le processus DOS

Sont encadrés en vert les interactions des processus majeurs de réalisation du SIG.

Référence  Nom du processus

DOS Définir les orientations stratégiques et le budget

SMQ Gérer le SMQ et communiquer

APP Créer, acquérir et gérer les applications
DON Stocker, maintenir et enrichir les données
SIG Publier, diffuser via le systéme d’information géographique

CAR Cartographier
FOR Assister et former

INF Gérer les supports des bases de données et les équipements informatiques

COM Gérer les compétences
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ANNEXES

YV VvV VYV Vv VvV V VY V

Fiches processus

SIG - DOS - PRS - 01 : Définir les orientations stratégiques et le budget

SIG - SMQ - PRS - 01 : Gérer le SMQ et communiquer

SIG - APP - PRS - 01 : Créer, acquérir et gérer les applications

SIG - DON - PRS - 01 : Stocker, maintenir et enrichir les données

SIG - SIG - PRS - 01 : Publier, diffuser via le systéme d’information géographique

SIG - CAR - PRS - 01 : Cartographier

SIG - FOR - PRS - 01 : Assister et former

SIG - INF - PRS - 01 : Gérer les supports des bases de données et les équipements
informatiques

SIG - COM - PRS - 01 : Gérer les compétences

Matrice de polycompétences

SIG-COM-ENR-04:  Matrice de polycompétences - Responsabilité des
processus




